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U bazi znanja nalazimo savjete za rad s programom Saop. U nastavku se
nalazi nekoliko opdih informacija te uputa za njezino koriStenje.

Glavni izbornik

L
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U gornjem izborniku nalaze se tri glavna sadrzajna podrucja: Financije,
Trgovina i Placde. Svako podrucje dodatno je podijeljeno na pojedine
module, kao i u Saopu, gdje se nalaze poveznice na savjete za rad.

U Namjenskim rjeSenjima nalazimo upute za koriStenje
eRegistratora, API-ja, PBI i dr.

U rubrici Opéenito nalaze se upute za slanje zahtjeva za pomo¢, pregled
novosti u programu, upute za instalaciju novih verzija, tehnicki savjeti i
smjernice za sigurnost u programu.

Trazilica

Ispod glavnog izbornika nalazi se trazilica pomocu koje brzo i jednostavno
pristupamo sadrzaju baze. Za ucinkovito pretrazivanje pripremili smo
upute za pretrazivanje.
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Dobar dan, kako vam moZzemo pomoci?

Aktualni savjeti za rad s programom



Saop

Nasveti za delo

U ovoj rubrici nalazi se deset najaktualnijih sadrzaja i drugih vaznih
savjeta za korisnike Saopa. Ona se nalazi na dnu svakog foldera ili upute
na web stranici.

E-prirucnici, snimke i blogovi

Ovdje nalazimo poveznice na posljednje objavljene blog ¢lanke,
priru¢nike i video snimke (webinare) iz razlicitih podrucja -
racunovodstva, zakonodavstva, proizvodnje i dr. Takoder ju moZete nadi
na dnu svakog foldera ili upute.

Saop

Upute za rad

Financije Trgovina Place Namjenska rjeSenja Optenito

Dobar dan, kako vam mozemo pomo¢i?

Aktualne upute za rad u programu Saop

E-prirucnici,
blogovi i seminari

Brze poveznice

U izborniku Brze poveznice na dnu stranice nalazi se 6 korisnih precaca.

Brze poveznice
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Q O bazi uputa Povezivanje na daljinu Novosti u programu

Sto moZete pronadi u
upulama, savjeli za
prefraZivanje i ispise

U dogovoru sa savjelnicima
preuzimate |SL 1 dijelite radnu
povrsinu racunala

Pregled novih verzija
programa i sadrZaja
aZuriranja

Baza znanja

@

Besplatni priruénici | blogovi o

poslovanju i zakonodavstvu
koje pripremaju strucnjaci

Osobni Saop portal

Nove verzije programa i
predaja zahtjeva za podriku
za Saop konsnike

Prijava na novosti

Redovito vas obavjestavamo o
nadopunama i pruZamo
savijete za rad s programom

O bazi uputa je rubrika s opéim informacijama i uputama za
pretrazivanje baze, ispis te slanje savjeta za rad putem e-poste.

Povezivanje na daljinu je precac za preuzimanje ISL aplikacije,
pomodcu koje se savjetnici podrske povezuju na Vase racunalo.

Novosti u programu je prec¢ac do novosti koje donose nove verzije



Saop

Nasveti za delo

programa.

Baza znanja je poveznica na mreznu stranicu s pregledom aktualnih
edukacija, seminara i konferencija koje organiziramo u suradnji s nasim i
vanjskim savjetnicima iz razlic¢itih sadrzajnih podrucja. Ali i brojnih
priru¢nika i blogova o aktualnim temama.

Osobni Saop portal je precac do osobnog portala Saop, gdje korisnici
Saopa s ugovorom o odrzZzavanju preuzimaju nove verzije programa, salju
zahtjeve za pomo¢, komuniciraju s nasim savjetnicima i dr.

Prijava na novosti je poveznica na obrazac putem kojeg se prijavljujete
za primanje novosti s korisnim sadrzajima i savjetima koje redovito
pripremamo za korisnike.



