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U nastavku se nalaze naj¢esca pitanja koja korisnici postavljaju prilikom
pruzanja pomodi:

e Koji je najbrzi put da se dobije pomo¢?
e Zasto moram slati zahtjev za pomo¢ putem interneta?
e Kada je pomo¢ besplatna a kada se napladuje?

e Kada se korisnicima ne pruza pomoc¢?

Najbrzi nacin za pomoc¢

Preporuc¢ujemo da zahtjeve za podrsku Saljete iskljucivo putem
korisni¢kog portala: Saop portal

Putem korisni¢kog portala imate uvid u svoje evidencije podnesenih
zahtjeva, kada je vas zahtjev preuzet na rjeSavanje, kada i na koji nacin je
zahtjev rijeSen, je li joS uvijek na listi ¢ekanja za rjeSavanje itd.

Podnosenje zahtjeva putem telefona i/ili e-poste nije prikladna metoda (u
skladu s ugovorom o odrzavanju), stoga navedeno ne preporu¢amo
bududi da ¢e se vas zahtjev rijesiti kasnije. Naime, moze se dogoditi da
kolege koje ste kontaktirali putem telefona i/ili e-maila budu izvan ureda
u to vrijeme te vam se ne mogu povratno javiti.

Kada je dostupna besplatna pomoc¢?

e Krac¢a 15-minutna pomo¢ vezana uz probleme samog koriStenja
programa (ne ukljucuje rjeSavanje problema vezanih uz zakonske
propise te organizaciju poslovanja).

e Pomoc korisnicima koji pocinju s koristenjem programa te su zavrsili
uvodnu edukaciju.

e Pomo¢ nudimo i u oblik:

@ Besplatnih savjeta na Saop - Baza znanja kao i savjeta koje
Saljemo korisnicima periodicki putem SAOP e-Novosti.

@) Pomoc¢ unutar aplikacije do koje se dolazi pritiskom tipke F1.

U ovom ¢élanku


https://saopsupport.microsoftcrmportals.com
https://www.saop.hr/hr-hr/baza-znanja
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Naplativa pomo¢ primjenjuje se u
slucajevima ako:
e Korisnik ne podnese zahtjev za pomo¢ putem korisni¢kog portala:
Saop portal
e Korisniku nije prisustvovao edukaciji ili nema uredene postavke
programa (odnosi se i ha nove zaposlenike)
e Odgovore na pitanja mozete pronaci na Saop help ili u SAOP e-
Novostima
e Imate sloZzena pitanja (na koje odgovor traje dulje od 15 minuta) ili
pomo¢ zahtijeva edukaciju (individualna edukacija, seminari,
telefonska obuka)
e Trebate bilo kakvu pomo¢ vezanu za zakonske propise ili
organizaciju poslovanja
e Zahtjev za pomo¢ zahtijeva ispravak podataka u programu
e Zahtjev za pomo¢ zahtijeva udaljenu pomo¢ (povezivanje na daljinu)
e Unatoc jasnim uputama nase podrske, korisniku se ponavlja ista
pogreska ili je korisnik ponovno postavio isto pitanje na koje je vec
ranije odgovoreno
e Druge usluge pomodi na daljinu koje nisu povezane s radom

programa

Kada pomoc¢ nije dostupna?

e U slucaju nepodmirenja obveza od strane korisnika

e U slucaju korisnika kojeg Seyfor nije upoznao s programom, a za
kojeg se postavlja pitanje

e |zvan radnog vremena SAOP-a (pon-pet, 08-16) osim ako s

korisnikom nije unaprijed drugacije dogovoreno


https://saopsupport.microsoftcrmportals.com
https://help.saop.hr/help/

