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Upute za instalaciju verzije = vovom ciank
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Upute su namijenjene sistemskim informatic¢arima i korisnicima vjestim u
koriStenju Windows sustava.

Usluga instalacije novih verzija programa ili pomodi prilikom instalacije od
strane tehni¢ke podrSke se obrac¢unava po vazeéem cjeniku.

Prijenos Saop verzije sa portala

Da bi azurirali verziju potrebno ju je najprije prenijeti s portala Saop u koji
se prijavimo sa svojim korisni¢kim imenom i lozinkom.

Ako nemate pristupne podatke, zatrazite od svog administratora portala
da vam dodijeli.

Prijavite se sa svojim korisnickim imenom i lozinkom

* E-mail

* Lozinka

O Zapamti me?

[ Zaboravili ste lozinku? ]

Sa prijavom se prikaze pregled ovisno o dozvolama koje su dodijeljene. U
ovom slucaju vazna je dozvola pristupanju novim verzijama programa.

o] Nove verzije @

Nove verzije HR
Nove verzije RS

Nove verzije Sl


https://saopsupport.microsoftcrmportals.com/hr-HR/SignIn?ReturnUrl=%252Fhr-HR%252F
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Instalacija nove verzije

e Nakon preuzimanja nove Saop verzije, ako se ne pokrene
automatski, pokre¢emo ju rucno.

e Kliknite Nastavak.

Dobro doli u instaladju programa Seyfor
Saop.

Ovaj program de instalrat Seyfor Saop verziju 2025.05.000 na vaZe rafunalo.
Preporuka je da zatvorite sve programe prije nego nastavite dafie.

Elimite na Nastavak za nastavak B Otkad za prakid instalacje,

U sljede¢em koraku prihvatite ugovor i odaberite Nastavak.
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é Instalacya - Seyfor Saop

Ugovor o koriitenju
Malimo vas, prije nastavka, pafivo profitajte shiedace vaine informadje.

Molmo vas, paRjive proditajte Uigover o korStenju. Morate pritvatiti uviete wgovora kako bi mogh nastaniti s
Instalaciom.

't_)pci uvjeti koridtenja poslovnog programa Saop
|Clanak 1.— OPCI UVIETI I

|(1) Ol opG uvjet konStenda (s daljrjem tekstu: wiet]) odreduju uvjete koridtenja softvera Saop (u daijrem
|telestu: softver) keji na temelju Ugovora o kondtenju softvers Ssop (u datijem tekshu: ugower) edredie tvrtka
|Seyfor Hrvatska d.o.o., Zagreh, Pufeva ubca 13, OfB: 42584526821 (U datjmjem tekshu: davatef) koence,
lizwrdital] oheads) te prava | cbvere stecatelia beance kao korianda i davatelia kcance na temeliy navedenog
|ugovera.

|
iEE,\ U shidagu da j& pojeding odredba u ugoveru wedena drukfie nege U ovim uvjetma, wijeds odredbe
navedene i LoD,

|Poglavlje 1: Softver
|Clanak 2 — DEFINICLIE POIMOVA

|
|( 1} lzram koriéteni u ovim uvjetima imajs shedece madenje:
|

|Stjecatelj licence je pravna il finda osaba na koju je preneseno pravo na keriftenie softvera.

on

Otvara se prozor u kojem pisSe podrucje u kojem je instaliran Saop.
Uglavnom je taj podatak ispravno upisan. U tom sluc¢aju odaberete
Naprijed. U slu¢aju da putanja nije ispravno napisana, potrebno ju je
izmijeniti. Upute za to napisane su na kraju ovih uputa.

é Instalaci - Seyfor Saop

Odaberite odredifnu mapu
IMapa gdpe de ket instaliran program,

[_;lii Program Seyfor Saop de se instalrat u navedenu mapu.

2a nastavak kiknite Mastavak. Ako Febte odabrati drugu mapu, kKinite Odaberi.
Cx¥a0n Datoteke saopty_dema || Odabent...

At least 1,99 GE of free disk space is required,

U sljedec¢em prozoru prikaze se baza Sifrarnika, u kojem kliknemo
Nastavak.
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™ Instalacna
Provijera baze diframika
Moo, prifiekate da program provier postojanie baze Sfrarmia. B
& v2stestv2dtesthr_ssopsf wsd245
& testhr_saopsf wed245

& Lfrarnic | bare podataka ée biti afurrans.
1 Baza &framika ne posiod - krerat e se nova baza.
E] Veza sa serverom ne postoji - afuriranje baza nije mogude.

afrag Hastavak Otkad
[ tastavak |

U slucaju da je na nekom racunalu ostao program otvoren prikaze se
prozor sa sljededim izgledom. Za uspjesnu instalaciju potrebno je na svim
racunalima zatvoriti program.

I'i"l:""" 3

Provjera datoteka v zajednichoj upotrebi
Molima, prije nego nastavite zatvorite Seyfor Saop na svim radnim stanicama. E

U upotrebi

E3 |aktivne apikadie
msanp.m

(& Mketivri sgl procest

atrag Nastavak Otad

U slucaju da su svi korisnici zatvorili program prije instalacije, prozor s
aktivnim aplikacijama se ne otvara vec se instalacije pokrene.

U idu¢em prozoru odaberemo Nastavak za pocetak instalacije.
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(s | nstalacya - Seyfor Saop
Provijera baze diframika
Moikmo, prifekajte da program provier postojanje baze Sframia, E
Baza Siframia Server
& v25testyitesthr_saopsf ws4245
& testhe_ssopsf wsd245

a Liframnici | baze podataka de biti aZurrans.
1, Bara Sframia ne postof - kreirat ée se nova bara.
EJ veza sa serverom ne postoj - afurranie baza nije mogude.

Natrag HNastavak Ctkad

Po zavrSetku instalacije prikaze se prozor u kojem je vidljivo da li su
prilikom nadogradnje primije¢ene greske. Opis triju mogudih scenarija
(zelena, Zuta, crvena boja) mozete provjeriti na gumbu Legenda. U
slucaju gresaka prilikom instalacije potrebno je otvoriti zahtjev za
tehnic¢ku podrsku.

U slucaju uspjesSno zavrsene instalacije (zelena i Zuta boja podtakovnih
baza) kliknete na gumb Nastavak.

Afuriranje baza podataka
Molima, prifekajte da program zaved afurranje E
Sarver |Baza ﬂ
My we 4245 vIotestvIBtesthr_saopsf
I wed245 v29testv2Btesthr_saoptmp
A wsd245 v2Stestv28testhr_saopbpd01
& wed245 y20testy 25testhr_ssopddved01
Ay ws245 w29testy28testhr_saopddvn(01
A wsdzas v2otestv2Btesthy_saopdk0D1
A w245 v29testvStesth_spopdnll 1
¥ w245 v2testv2Btesthr_saopfak00l
s wsd245 w29testy 25testhr_saopked01
2 wsi245 v29testv2Stestiv_saopmspi01
A weH245 v29testy 2Etesthy_saopndk0l
s wsd245 v2Gtestv2Etesthr_saopobrld 1
A wsd245 v2testy2Btestiv_saopopndd1
Ay wed345 wateshy PhRtesthe canninneii :J
AZuriranje baza podatka zakljufeno. Legenda
Pri aluriranju primjedene su gredke.
Pojedinosti Cete pronad u datoted UPGRADE.LOG . Upgrade.log
Mastovak

Instalacija je zavrSena. Kliknite na gumb Zavrsi.
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Zavrsavam instaladju Seyfor Saop

Instalacja programa Seyfor Sacp je zavriena. Program moZete polrenuti preko
Instalrand dona.

Klkmite na Zavrsl za idazak iz instalacije.

NAPOMENA: Seyfor Saop je namjesten na podrudju:

C:'\Saop Datotekewaophr_demoyCenter,

Za upotrebu programa Seyfor Saop na drugim radunalima u lokainoj mred morate
na svakom od th radunala pokrenutl setupsaopokolie.exe, koji je na djnom
direktoriiu na serveny kako bi se namjestils mredna predica.

Kako provjeriti u kojoj je mapi Saop
instaliran?

Instalacija nove verzije vas vodi kroz sam proces, jedino na Sto morate
paziti je da je tijekom instalacije naveden tocan put instalacije, Sto
mozete provjeriti u svojstvima vaseg precaca za Saop (desni klik na ikonu
i svojstva (Properties)).

X © @ B ®
Cut Copy Rename  Share Delete
@] Cpen Enmter
[ Share

[# Run as administrator
1 Open file location
%7 Pin to Start

7 Add to Favourites
£T Compressto..

L) Copy as path Ctrl=Shift«C

/47 Properties Ajt=Enter

B Editin Notepad

L Edit with Notepad++

E7 Show more options
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Ispravan put je put koji ste unijeli u polje Mapa 'Target', od pocetka
samog puta, do i uklju¢ujué¢i mapu saop2005 (neki primjeri razlicitih
mogucih putova: \\streznik\saop\saop2005; c:\program
files\saop\saop2005; C:\saop\saop2005; ovo su samo primjeri, pa
provjerite stvarni put na vasem precacu).

PrebriSite ovaj put kao Sto je dolje navedeno ili ga kopirajte na put kada
instalirate Saop aplikaciju.

1
| '3 Saop Demo Properties =
Sacunty Drotails Pravious Versions
General Shoneut Compatbility Digital Signatses
= Saop Demo
i F
Target typar Apphcason
Targetlocaton  icenter
Taiget CASaop Datte ke \ssophs_demo BTG EES T T
Startn “CiSacp Datoleke\saophi_demalcente’”
Shoricut ey Mone
Fue Mol window
Commant
Oipen File Locaton Changs keon Advanced
|
l oK Cantel

Sto napraviti ako se nakon zatvaranja
programa i dalje javlja poruka da je
otvoren?

e Prva opcija (i najpozeljnija) je da prije pokretanja instalacije
programa, svi korisnici koji koriste Saop ugase i ponovno pokrenu
racunala.

e Druga opcija je namijenjena informati¢arima ili vjestim korisnicima

Windows sustava. Na glavnom racunalu, serveru je potrebno
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zatvoriti otvorene datoteke Saop programa. Otvorene datoteke
mogu ostati u koristenju iako korisnici zatvore Saop programa po
radnim stanicama, ali ih zadrzava neka druga aplikacija, npr.
antivirusni program ili su sakrivene u upravitelju zadataka koje
korisnik ne vidi.

e Zbog toga je preporucljiva prva opcija.

Na glavnom racunalu ili serveru pokrenemo mmc.exe konzolu:

All Apps Documents web More

- Best match

mmc.exe

Run command
Search the web

- L2 mmec.exe - ses web rasults =

Nakon toga idemo na Shared Folder - Add - Finish
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Nakon toga kliknemo OK.
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Nakon toga otvorimo Open Files - Oznacimo popis otvorenih datoteka i
desnim klikom miSa odaberemo Close open Files.

B Comaniel - [Combsie Bet Shuned Feiders (Localf\Cipen Fibe]

B Fle Acton Vew Freoses Wiedew Help

=z & B
Coracte Fact

e il Shared Febgers [L<al
B Shas

]

O Fig

Tt W open e

Dpeniiody =

dccened By e # Lot

Kada napravimo opisani postupak nastavimo s instalacijom verzije prema
iznad opisanom postupku. Pri zatvaranju otvorenih datoteka treba biti
pazljiv i da se zatvore samo datoteke otvorene u Saop mapi programa.
Navedeni postupak koristi se samo kada ne mozete osigurati da svi
korisnici zatvore Saop program ili isklju¢e svoja racunala.

U slucaju koristenja programa Saop putem Microsoft RDS posluzitelja
(Terminal server), svi korisnici moraju biti odjavljeni s RDS (Terminal
server) posluzitelja prije poletka instalacije nove verzije Saop-a. Za
odjavu korisnika s RDS posluzitelja obratite se svom IT osoblju.
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Mogucde greske prilikom instalacije

Pogreske poput dolje prikazanih (ili sli¢ne) takoder su razlog Sto sve
datoteke na racunalima nisu zatvorene. To se dogada iz nekoliko
mogucih razloga, kao Sto smo spomenuli, mozda ih ¢ak i antivirusni
program drzi u upotrebi. Ako dobijete navedene ili slicne pogreske
tijekom instalacije, slijedite gornje upute "Sto napraviti ako se nakon
zatvaranja program i dalje javlja poruka da je otvoren?"

m
=]

An error occurred while trying to rename a file in the destination
directory:

MoveFile failed; code 183,

Cannot create a file when that file already exists,

Click Retry to try again, Ignore to skip this file (not recommended), or
Abort to cancel installation.

Abort Betry Ignore

Q

Error 5 Access is denied,

Lo« |
Mapaka
| Selectaction
\\ “Saop\saop2003\icenter\adort!280.bpl

Pri poskusu zamenjave obstojece datoteke je prigle do napake:
DeleteFile ni uspela; koda 32.

The process cannot access the file because it is being used by
another process.

—> Try again
— Skip this file (not recommended)

— Cancel installation
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