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SlanJe eRaéuna U ovom clanku

Zadnja promjena 06/03/2026 10:02 am CET | Objavljeno 04/03/2026

Obvezni unos podataka za usluge eRacuna

Za pripremanje cjelovite XML datoteke za slanje eRac¢una moramo imati
podeSene postavke modula ePostara i Fakturiranja, te pravilno popunjene
stranke u Sifrarniku stranaka i u cijelosti popunjen dokument racuna.

ePostar postavlja tehnic¢ka podrska i konzultanti, na Vas zahtjev na Saop
portalu. Ostale postavke mozete pripremiti sami.

PodesSavanje postavki modula Fakturiranje

Trgovina i proizvodnja / Fakturiranje / Postavke programa / Postavke
programa:

Na kartici Opc¢enito podesimo stranku korisnika:
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Na kartici Veze moramo imati omogucéen poziv na broj.
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Podesavanje Sifrarnika stranke korisnika (Vasa tvrtka)

Trgovina i proizvodnja / Fakturiranje / Sifrarnici / Stranke:

Na kartici Opcenito za stranku korisnika (Vasa tvrtka) moramo imati popunjene
podatke:

e Naziv stranke (1,2 i 3)

e Ulicu i kucni broj

o Mjesto

e Drzavu (Sifru i naziv)

e PosStanski broj

e OIB

e Status obveznika za PDV
e Oznaka PDV ID ,Ne“

e Oznaku statusa
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e MB

e Upisan IBAN na kartici Bankovni racun
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Na kartici Napomena podaci Vase tvrtke moraju biti upisani na ovaj nacin:

Naziv tvrtke d.o.o. Adresa registracije: Ulica i ku¢ni broj, PoStanski broj Grad |
OIB: OIB Vase tvrtke

B sa0p Sifrarmici - izmjena - TESTNO PODUZECE D.O.O.
Sfra 0000001 T @ [Testnopodurede [~ Mesktvna [ Status odnoss:  Potendijaini kupac il dobaijal

Opdpodag | Kontaks | Troovas podad | Barkovni raduni | Dogadas | Ostal podac (D) Mapomena | po mier | 1spostavisane dokumenata |
Testno poduzece d.0.0. Adresa registradje: Mornarska 51, 21000 Split | OIB: SZES-EITEE 1

PodesSavanje stranke primatelja u Sifrarniku stranaka

U Sifrarniku stranaka za svaku stranku kojoj zelimo poslati eRacun moramo
popuniti minimalne podatke za slanje eRacuna:

Kartica Op¢i podaci :

e Sifru stranke

e Naziv stranke (1,2 i 3)

e Ulicu i ku¢ni broj

e Drzavu (Sifru i naziv)

e PosStanski broj

e OIB

e Obveznik za PDV

e Oznaka PDV ID ,Ne“ u slucaju da se radi o stranci iz HR
e Oznaku statusa

e MB
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Kartica , Trgovacki podaci” :

Naziv poslovnice (samo u slucaju kada se radi o obveznicima javne nabave,
npr. Hrvatske Sume)

Obracun poreza: Da
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Kartica Bankovni racuni :

¢ Sifra banke

Naziv bankovnog racuna

e IBAN

Zadana Sifra namjene

SWIFT
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Na kartici Ispostavljanje dokumenata obavezno kako slijedi:

e Tip dokumenta: RacunFAK - Racun iz Fakturiranja
e Nacin ispostavljanja: Elektronskim putem (ePostar)

e Obrazac: moZemo ostaviti prazno, po Zelji poslovnog partnera moZzemo
dodijeliti poseban obrazac za tu stranku. (Preporuka je da ostavite
prazno, u slucaju brisanja obrasca nece biti moguce slati eRacun toj

stranci)

e E-mail adresa: kontakt e-mail adresa na koju ce biti dostavijen eRacun

(Samo za MeR, za ostale posrednike to nije obvezan podatak)

e Ponudac elektroni¢kog puta: Moj-eRacun/ Fina (HR)/ Yescor (Seyfor
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Popunjavanje racuna u Fakturiranje / Knjizenje / Racuni

Pri popunjavanju racuna moramo popuniti:
e Podatke o stranci (kupac)
e Datum (isporuke i dospijece)

e Podatak ,Vrsta eRac¢una“ - u ovom polju odredujemo da li se radi o
racunu, terecenju ili odobrenju. Bez obzira na odabir vrste eRacuna,
kod pripremanja predloska racuna moramo odabrati ispravan predlozak
(predlozak za racun, terecenje ili odobrenje). Podatak ,Vrsta eRacuna“ je

bitna kod formiranja XML datoteke za primatelja.
e Oznaku PDV-a

e Ako na racunu nema obracuna PDV-a potrebna je i Porezna klauzula i
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Oslobodeno razlog

e Opcionalno ,Privitak (0.)" koji ¢emo poslati uz eRacun
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Na kartici Isporuka mora biti popunjeno polje OIB:
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Oporezivo HR, potrebna je i klauzula u stavkama), te KPD klasifikacija artikla.

Ispostavljanje eRacuna

Nakon Sto popunimo podatke ra¢una, izradimo predlozak racuna.
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W B

dlo Rafuna 20251 161
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Paal [ Marosoft Prot to POF | Omatraca [Hakcom =]

I nw' trasa !l

| T s o itk (5-) B

| ' Doda) sve dolumenite iz faschds

| ok satis IR - ekt

||

|

| ops |

|

|

| oo
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Seyfor Hrvatska d.o.o.

Racuni koji su spremni za slanje putem ePoStara biti ¢e prikazani u gore
navedenom prozoru. Ovdje imamo nekoliko mogudih opcija. Za sve racune koji
su oznaceni kvacicom na lijevoj strani prozora mozemo izvrsiti slanje putem
opcije ,Ispostavi“ nakon ¢ega ¢e sustav poslati strankama sve oznacene

racune putem ePostara.

Odnosno, sve oznacene racune mozemo ,Vratiti u pripremu” na dodatnu
obradu ra¢una. Nakon sto ispostavimo racune ili ih vratimo u pripremu, prozor

mozemo zatvoriti.

Racuni poslani putem servisa ePostar (status , Ispostavljen”) nakon nekog
vremena ¢e dobiti nove statuse u poljima , Privitak e-racun” i , Stanje ePostar”.
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U polju privitka ¢e se pojaviti naziv xml-a dostavljenog eRacuna, dok ¢e u polju
,Stanje ePostar” biti prikazan status ispostavljenog eRacuna.

Pregled statusa ispostavljenih eRacuna

Osim u gore navedenim poljima modula Fakturiranja, statuse poslanih racuna i
preuzetih povratnica mozemo provjeriti u ,Dnevniku prometa“ ePostara:

Administracija / Alati / Administrativni pregledi ePostara / Dnevnik
prometa.

Dnevnik prometa je pogodan za pregled statusa koji se izvrSavaju preko
ePostara (ucitavanje tecaja, ispostavljanje eRacuna i sl.). U stupcu , Opis
trenutnog statusa“ nalazi se informacija o ucinjenoj transakciji. Preko
navedenog stupca mozemo napraviti brzu analizu, da li su svi eRacuni
ispravno poslani. Moguce je da mati¢ni podaci neke stranke nisu ispravno
popunjeni za ispostavljanje eRacuna, sto znaci da ¢emo u tom polju pronadi
pribliznu informaciju zasto transakcija nije izvedena.

Osim navedenog stupca ,,Opis trenutnog statusa“, prakti¢an indikator za
analizu ispravnosti posiljanja jest stupac ,Status” koji ikonom

[V

oznacava da je transakcija pravilno izvedena. Druga ikona

iy

upozorava da transakcijski podaci nisu ispravni, npr. stranka za zaprimanje
eRacuna je iz Hrvatske a mati¢ni podatak PDV ID je postavljen na status ,Da“,
sustav nas upozorava da je to neispravan podatak jer domace stranke moraju
imati samo OIB. lkona
(%]
oznacava da transakcija nije uopce izvedena, moguci problemi su da nije bilo
poveznice na internet, postavke ePostara nisu dobro izvedene, posluzitelj
eRacuna na strani servisa nije aktivan i sli¢no.
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