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Tezava pri potrjevanju racunov

Z namestitvijo zadnje verzije Acrobat Readerja DC so se zacele pojavljati tezave pri samem potrjevanju ter
odpiranju racunov. Nastala tezava je posledica posodobitve varnostni pri Adobe Reader DC-ju kar pa na

strani Adobe-ja Ze odpravljajo

Trenutna resitev dokler ne izide popravek Adobe Reader DC-ja je sledec:

1. ZaZenemo Adobe Reader DC.

2. Nato gremo na Uredi (Edit) ter Nastavitve (Preferences)
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3. Gremo na vamost (izboljgana) oziroma Secunity (Enhanced). Odstranimo obe kljukici

kot je prikazano na spodnjih slikah (sliki v Slovenskem ter Angleskem jeziku). Ko smo

to uredili kliknemo vredu ter zapremo Adobe Reader DC ter modul v katerem imamo

teZave ter le tega ponovno odpremo.
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4. Ce se teZava nadaljuje oddamo zahtevek na tehniéno podporo preko portala za

stranke http://moj.saop si/icenter

Sempeter pri Gorici, 14. 03. 2019 SAOP d.o.o.
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