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Sustav OSS – EU uredba 

 

 

Od 1. srpnja 2021. godine na snagu su stupile izmjene Zakona o PDV-u kao posljedica Direktive Vijeća (EU), a 

koje se odnose na oporezivanje isporuka dobara i usluga na daljinu, tzv. e-TRGOVINA. 

U iCentru je s verzijom 2021_09_002 podržan poseban postupak oporezivanja za prodaju dobara na daljinu 

unutar EU-a i za usluge koje isporučuju porezni obveznici sa sjedištem unutar EU-a, ali bez sjedišta u državi članici 

potrošnje. Pojednostavljenje u oporezivanju pri prodaji dobara na daljinu i usluga iz čl. 16. -26. Zakona o PDV-u 

se odnosi na kupce – fizičke osobe iz EU. Evidentiranje prometa za ostale posebne postupke oporezivanja 

trenutno nije podržano. Ukoliko postoji potreba za ostale posebne postupke oporezivanja, molimo, obratite se 

našoj prodaji. 

 

 

Uključivanje u sustav OSS  
 

Uključivanje u sustav OSS je dobrovoljno. Oni koji već posluju na tržištu EU i registrirani su u državama 

članicama za potrebe PDV-a, mogu nastaviti evidentirati poslovne događaje na jednak način kao i do sada 

ili se mogu registrirati u RH za postupak OSS-a (obavijestiti zemlju članicu da će se registrirati u RH za 

isporuke »sve na jednom mjestu«). Ukoliko se porezni obveznik prijavi u RH za primjenu OSS-a, potrebno 

je u iCentru urediti određene postavke. 

Uredite postavke da ste se uključili u sustav OSS,  eng. OSS = One Stop Shop. 

Fakturiranje / Postavke programa / Postavke programa / kartica Veze : 
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Ili u modulu PDV-a: 

 

 
(Kada je postavka unesena, program je potrebno zatvoriti i ponovno otvoriti, kako bi se izbornik aktivirao.) 

 

Ako postavka nije aktivirana, opcija pregleda evidencije prodaje na daljinu je neaktivna. 

 

Porezne stope 
Porezne stope se razlikuju od države do države članice EU. Koja je stopa trenutno važeća i za koju vrstu 

robe ili usluge se primjenjuje, treba provjeriti kod porezne uprave ili na web stranici Europske komisije:  
Pravila o PDV-u i stope PDV-a: standardne, posebne i snižene stope - Your Europe (europa.eu) 

Šifrarnik poreznih stopa 

U iCentru trenutno imamo dva šifrarnika poreznih stopa, jedan u modulu PDV-a, a drugi u šifrarniku artikala. 

Šifrarnik poreznih stopa u modulu PDV-a sadrži porezne stope koje se primjenjuju na prodaju dobra i usluga 
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u  pojedinim državama članicama. Nažalost, još nismo uspjeli uskladiti šifrarnik poreznih stopa na artiklima 

te se šifrarnik mora dopuniti ručno. 

Šifrarniku pristupamo indirektno preko šifrarnika artikla. U šifrarnik unesemo novu stopu PDV-a. Unesemo 

one stope koje su nam potrebne u radu. Važno je uskladiti postavke vrste PDV-a i stope s postavkama u 

modulu PDV-a. 

Stopu PDV-a koja je opća na hrvatskom tržištu postavimo kao zadanu postavku na artiklima. Ako artikle 

prodajemo isključivo na tržištu EU, a ne na domaćem, možemo postaviti kao zadanu stopu jednu od 

poreznih stopa koju najčešće koristimo na tržištu EU.  
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Šifrarnik poreznih stopa u modulu PDV-a :  

 

 
 

Prilikom otvaranja poreznih stopa na artiklima, obratite pažnju na usklađenost postavki s postavkama stopa 

PDV-a u modulu PDV. Vidi prilog na kraju uputa. 

 

Šifrarnik stopa PDV-a u modulu PDV-a Šifrarnik stopa PDV-a na artiklu 
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Knjige dokumenata 
 

Za prodaju po posebnim postupcima oporezivanja, kada se prijavite u sustav OSS, predlažemo otvaranje 

nove knjige dokumenata koja će imati oznaku Oznaka I-RA / PO – Isporuka dobara na daljinu EU, ako dobra 

prodajete krajnjim potrošačima u EU ili ako pružate usluge, oznaku PO – Usluge EU.  

Ovdje odabrana oznaka će se predlagati na izlaznim računima.  

Ako pružate usluge krajnjim potrošačima u EU i isporučujete dobra, odaberite onu oznaku na postavkama 

knjige koja se češće koristi. Kod izrade računa se postavka može promijeniti. 
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Unos izlaznog računa u modulu Fakturiranje  
 

Ispuniti: 

 Kupac iz države članice, 

 Unesete datume, 

 U polje Mjesto oporezivanja upišete mjesto završetka otpreme ili prijevoza robe do primatelja, 

 Dokument – ispunite polje Narudžba kupca u slučaju ručnog unosa računa. Ako je račun izrađen 

automatski na temelju otpreme, izlazni računi sadrže Veze do narudžbe i podatke nije potrebno 

popunjavati. 

 Oznaka PDV – predlaže se iz postavke u knjizi dokumenata. U našem slučaju to je PO – Isporuka 

dobara na daljinu EU. Ako ste pružili usluge, promijenite u PO – Usluge EU. 

 

 
 

Za potrebe izvještaja za sustav OSS potrebno je na kupcu postaviti: 

 Država – u našem primjeru je država potrošnje Slovenija. 

 Stranka je fizička osoba i nije obveznik za PDV.  
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Predlažemo da se za svakog novog kupca otvori nova šifra stranke u šifrarniku stranaka. Ukoliko ne 

želite da svi kupci budu na popisu šifrarnika, potrebno je otvoriti barem po jednog kupca za svaku 

državu članicu, tj. krajnjeg kupca koji pripada odgovarajućoj zemlji za slanje robe!  

 

Nastavljate s unosom računa. Na stavkama računa program predlaže poreznu stopu iz artikla, koju 

ispravljate u retku računa. Ako na računu ima više redaka koji se oporezuju po istoj stopi, upotrijebite ikonu 

za promjenu poreza. 

 

 
 

Tako pripremljen račun ispostavite.  

 

 

Izdavanje računa s novim podacima 
 

Ukoliko račun šaljete krajnjem kupcu, potrebno je prilagoditi standardni ispis računa. Na standardnom ispisu  

se u polju Mjesto (podatak na ispisu) uzima mjesto iz korisnika-prodavatelja. Za potrebe prodaje u EU po 

posebnom postupku je potrebno u polje Mjesto oporezivanja navesti (podatak na unosu izdanoga računa) 

mjesto gdje kupcu šaljete dobra. 

 

Obrazac preuredite tako, da se na obrascu ispiše dodatno novi podatak Mjesto kupca, koji ste naveli u 

Mjesto oporezivanja. 
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Knjiženje u knjigovodstvene i porezne evidencije 
 

Kontni plan 

Prvo je potrebno urediti kontni plan. Potraživanja od kupaca moraju se evidentirati na saldakonto kontima, 

jer u evidenciji morate navesti podatke o plaćanju. Točnu informaciju o plaćanjima možete imati samo ako 

su evidentirane otvorene stavke te ako otvorene stavke zatvarate s plaćanjima. 

Ako račune izdajete u stranim valutama, savjetujemo da potraživanja evidentirate u stranoj valuti i konto 

postavite kao devizan. 
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Za evidentiranje obveze za PDV od prodaje krajnjim kupcima u EU, savjetujemo da otvorite novu skupinu 

konta. U ovoj skupini otvorite konta za knjiženje po zemljama članicama EU. 

 

 
 

Knjižne grupe 

Za svaku državu članicu otvorite knjižnu grupu i ispunite ju odgovarajućim kontima za PDV. Možete koristiti 

jedan konto za PDV po državi članici bez obzira na stopu PDV-a ili zasebna konta po stopi PDV-a.   

 

 
 

Zatim knjižne grupe povezujete s kupcima prema državi članici potrošnje.  
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Kada pripremate izlazni račun, knjižna grupa će se predložiti iz stranke, no knjižnu grupu možete odabrati i 

ručno prilikom unosa računa na kartici Analitike. 

 

 
 

Ako fakturirate u stranoj valuti, obavezno postavite konta prihoda i obveze za PDV kao devizna konta. 
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Knjiženje u FK i PDV 

Nakon što su postavke uređene i računi spremni za knjiženje, proknjižite ih u FK i PDV. Kako je na računu 

odabrana oznaka PDV-a za poseban postupak, taj se promet evidentira u posebnoj evidenciji PDV-a – OSS.  

 U PDV evidenciji je važna Država potrošnje. 

 Ako fakturirate u stranim valutama, prometi s PDV-om prenose se u stranoj valuti. Na kraju 

obračunskog razdoblja, sve transakcije fakturirane u stranoj valuti morat će se preračunati u EUR po 

srednjem tečaju Europske središnje banke važećem na zadnji dan razdoblja. 

 Redak za PDV mora imati odgovarajuću oznaku prema Posebnoj uredbi Unije, ovisno radi li se o 

dobrima ili uslugama i odgovarajuću poreznu stopu države potrošnje. 

 

 
 

Temeljnica u FK – primjer računa, koji se fakturira u eurima. 
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Prilog: Porezne stope država članica EU s oznakom vrste PDV-a.  

 

Prilikom unosa stope PDV-a na artikle, obratite pažnju na oznake u 2. stupcu! 

 
    

Šifra Države Naziv Stope PDV-a ili Vrsta PDV-a Stopa Datum valjanosti 
    

AT Snižena stopa 13,00 01.01.2016 
AT Posebna niža stopa 10,00 01.01.2016 
AT Opća stopa 20,00 01.01.2016 
BE Snižena stopa 12,00 01.01.2000 
BE Posebna niža stopa 6,00 01.01.2000 
BE Opća stopa 21,00 01.01.2000 
BG Posebna niža stopa 9,00 01.04.2011 
BG Opća stopa 20,00 01.01.1999 
CY Snižena stopa 9,00 13.01.2014 
CY Posebna niža stopa 5,00 13.01.2014 
CY Opća stopa 19,00 13.01.2014 
CZ Snižena stopa 15,00 01.01.2013 
CZ Posebna niža stopa 10,00 01.01.2015 
CZ Opća stopa 21,00 01.01.2013 
DE Posebna niža stopa 7,00 01.01.2007 
DE Opća stopa 19,00 01.01.2007 
DK Opća stopa 25,00 01.01.1992 
EE Posebna niža stopa 9,00 01.07.2009 
EE Opća stopa 20,00 01.07.2009 
ES Posebna niža stopa 10,00 01.09.2012 
ES Opća stopa 21,00 01.09.2012 
FI Snižena stopa 14,00 01.01.2013 
FI Posebna niža stopa 10,00 01.01.2013 
FI Opća stopa 24,00 01.01.2013 
FR Snižena stopa 10,00 01.01.2014 
FR Posebna niža stopa 5,50 01.01.2014 
FR Opća stopa 20,00 01.01.2014 
GR Snižena stopa 13,00 01.06.2016 
GR Posebna niža stopa 6,00 01.06.2016 
GR Opća stopa 24,00 01.06.2016 
HR Snižena stopa 13,00 01.08.2013 
HR Posebna niža stopa 5,00 01.01.2013 
HR Opća stopa 25,00 01.03.2013 
HU Snižena stopa 18,00 01.01.2012 
HU Posebna niža stopa 5,00 01.01.2012 
HU Posebna niža stopa 12,30 01.01.2022 
HU Opća stopa 27,00 01.01.2012 
IE Snižena stopa 13,50 01.01.2012 
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IE Posebna niža stopa 9,00 01.01.2012 
IE Opća stopa 23,00 01.01.2012 
IT Snižena stopa 10,00 01.10.2013 
IT Posebna niža stopa 5,00 01.01.2016 
IT Opća stopa 22,00 01.10.2013 
IT Opća stopa 21,00 01.01.2022 
LT Snižena stopa 9,00 01.09.2009 
LT Posebna niža stopa 5,00 01.09.2009 
LT Opća stopa 21,00 01.09.2009 
LU Posebna niža stopa 8,00 01.01.2015 
LU Opća stopa 17,00 01.01.2015 
LV Snižena stopa 12,00 01.01.2018 
LV Posebna niža stopa 5,00 01.01.2018 
LV Opća stopa 21,00 01.01.2018 
MT Snižena stopa 7,00 01.01.2011 
MT Posebna niža stopa 5,00 01.01.2011 
MT Opća stopa 18,00 01.01.2011 
NL Posebna niža stopa 9,00 01.01.2019 
NL Opća stopa 21,00 01.10.2012 
PL Snižena stopa 8,00 01.01.2011 
PL Posebna niža stopa 5,00 01.01.2011 
PL Opća stopa 23,00 01.01.2011 
PT Snižena stopa 13,00 01.01.2011 
PT Posebna niža stopa 6,00 01.01.2011 
PT Opća stopa 23,00 01.01.2011 
RO Snižena stopa 9,00 01.01.2017 
RO Posebna niža stopa 5,00 01.01.2017 
RO Opća stopa 19,00 01.01.2017 
SI Posebna niža stopa 5,00 01.01.2020 
SI Snižena stopa 9,50 01.07.2013 
SI Opća stopa 22,00 01.07.2013 
SK Posebna niža stopa 10,00 01.01.2011 
SK Opća stopa 20,00 01.01.2011 
SW Snižena stopa 12,00 01.01.1996 
SW Posebna niža stopa 6,00 01.01.1996 
SW Opća stopa 25,00 01.01.1996 

 

 

Upute pripremljene verzijom 2021.09.002 

Saop d.o.o.  

 

Zagreb, srpanj 2021. 

 


